USO INTERNO - NO SE ENTREGA AL PROSPECTO

REUNION CON LA LOCACION - PRESENCIAL O VIDEOLLAMADA

Guia para llevar la conversacion
hasta un compromiso con
fecha.

Objetivo de la reunion: dejar el espacio revisado (en sitio) o la visita agendada con dia y hora (por

videollamada), y fijar la fecha en que devuelven el preacuerdo. La propuesta se muestra como apoyo, no se
lee.



ORDEN DE LA REUNION

Seis pasos, en este orden

Tiempos de referencia para una reunion de 20 a 30 minutos.

ANTES
Tenerlisto
10 minutos antes

Propuesta (en pantallao
impresa)

Foto de la maquina abastecida
Datos levantados en la visita

Libreta o notas a la vista

PASO 4
Obijeciones
Solo sisalen
No se mencionan si no salen

Responder cortoy volver al
siguiente paso

Guia de reunién con la locacion

PASO 1
Abrir con sus datos

2 minutos
Sus cifras, no la maquina
Qué hacen hoy para resolver

Costo: tiempo y seguridad

PASO 5
Ver el espacio

5a 10 minutos

En sitio: recorrer y medir el
punto

Virtual: «;Me lo muestra por
camara?» y agendar la visita

PASO 2
Confirmar conrangos
5 minutos

Personasy visitas por dia

Qué tienen hoy y en qué
horario

Quién decide y como se
aprueba

PASO 6
Cerrarconfechas

5 minutos

e Proéximos pasos dichos en voz alta

PASO 3
Explicar el servicio
8 minutos
Foto = $0y cero gestion
Qué ponemos / qué ponen

Las 4 etapas para empezar

e Visita orevision + devolucion del preacuerdo, con fecha

e Resumen por correo el mismo dia




QUE DECIR

Las frases clave

Con sus datos, en sus palabras. Siempre terminan en una pregunta con dia y hora.

PEDIR LA VISITA (SI ES VIRTUAL) - PASO 5
APERTURA - PASO 1

) ) «Si le hace sentido, lo que sigue es ver el espacio en persona: son 20
«Ustedes tienen [X] personas y hoy resuelven saliendo a la calle o con . . . i )
i i ) minutos, tomo medidas y fotos, y ese mismo dia le envio el resumen con
delivery. Eso cuesta tiempo productivo y expone a su gente. Nosotros lo o i ) .

. . L los préximos pasos y la fecha. ;Le queda bien el jueves en la manana o
resolvemos sin costo ni gestion para ustedes.»
en la tarde?»

SI ES POR VIDEOLLAMADA SI DICEN «<MANDAMELO POR CORREO Y LO VEMOS»

Camara encendida desde el inicio. Preguntar quiénes estdn: «;Esta «Con gusto le envio el resumen hoy mismo. Pero la propuesta no la mando
alguien mas de la decision con nosotros?» Compartir pantalla solo sola: se la explico en vivo porque tiene detalles de su locacion. Lo que si
para la foto y las 4 etapas. Prometer 20 minutos y cumplirlos. definimos ahora es el dia de la visita al espacio: ;jueves o viernes?»

Guia de reunién con la locacion



OBJECIONES - 1 DE 2

Queé responder si sale

Respuesta corta, el dato si hace falta, y de vuelta a los préximos pasos.

SI DICEN
«¢Y laluz? ;Cuanto
consume?»

Consumo similar auna nevera

pequena. Hay medidor de
consumo disponible como apoyo.

«Es un consumo no representativo.

Si quieren, instalamos un medidor
y lo ven ustedes mismos.»

Y SE CIERRA CON - «Es menos que
un delivery a la semana, y su gente
tiene lamaquina las 24 horas.»
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SI DICEN
«No sé sitenemos
espacio.»

Ocupa lo que un refrigerador
grande. Toma estandar cercanay
puertasde ~1 m.

«;Vemos el punto donde la
visualizan?» En sitio se mide ahi
mismo; por videollamada se pide
por camaray se confirmaenla
visita.

Y SE CIERRA CON - «Lo confirmamos

en la visita. ;¢ Jueves o viernes?»

SI DICEN

«Lovamosaver/lo
tenemos que evaluar.»

«Perfecto. ;Qué verian
exactamente? Lo pregunto porque
si hay algo que pueda agregar
ahora, lo resolvemos aqui mismo y
definimos los siguientes pasos.»
Luego: «;Qué necesitan adicional
para tomar la decision?»

Y SE CIERRA CON - Listade lo que
falta, anotada, y fecha para
responderla.

SI DICEN

«Tengo que consultarlo /
escalarlo.»

«Claro. ;Cémo funciona ese
proceso aqui, quién participay hay
un tiempo previsto? Asi organizo el
seguimiento.» Ofrecer: «;Le sirve
que esté yo en esa conversacion, 10
minutos por videollamada?»

Y SE CIERRA CON - Fechade
seguimiento fijada hoy, segtn el
proceso que describan.



OBJECIONES - 2 DE 2

Queé responder si sale

Sin discutir: si no es el momento, se deja |la puerta abierta con fecha.

SI DICEN
«¢Y qué comision nos
dan?»

Solo si lo piden ellos. «<En este
momento no manejamos un
esquema de comision; pudiéramos
evaluarlo. Todo nuestro valor esta
en atender bien a su gente:
maquina surtida, soporte por QR y
cero gestién para ustedes.»

Y SE CIERRA CON - Volver al
servicio: maquinasurtiday cero
gestion para ellos.
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SI DICEN
«No es elmomento.»

«No pasa nada, quedamos igual de
bien.» Sininsistir. Agradecer el
tiempo y dejar la puerta abierta
con una fecha: «;Le parece sile
escribo en [mes] y lo vemos con
calma?Y si antes surge algo, aqui
estoy.»

Y SE CIERRA CON - Se anotael
motivo y la fecha para retomar. La
locaciéon queda documentada.

SI DICEN
«Yatenemos cafeteria.»

«Qué bien. ;En qué horario
opera?» Si cierra antes que la gente
o el lugar corre en turnos o 24/7:
«Ahi hay un umbral desatendido; la
maquina cubre justo ese horario
sin competir con la cafeteria.»

Y SE CIERRA CON - «La maquina
cubre el horario en que la cafeteria
esta cerrada.n»

SI DICEN

«Yatenemos una
maquina.»

No intentar desplazarla. «;Y cémo
les haido con ella?» Anotar. Si el
servicio es malo, el dato queda
registrado para mas adelante.

Y SE CIERRA CON - Anotar como les
va. Si el servicio es malo, queda
registrado para mas adelante.



SIEMPRE

Cuatro preguntas que se hacen siempre

Aunque la reunion vaya bien. Cada una convierte un «lo vemos» en algo concreto.

SI LO VAN A VER
PARA DECIDIR

) ) o L «;Qué verian exactamente? Por si puedo agregar algo ahora y definimos
«;Qué necesitan adicional para tomar la decisiéon?» o o
los siguientes pasos aqui mismo.»

S| ESCALAN QUIEN MAS
«;Como funciona ese proceso y hay tiempos previstos? Para organizar el «;Hay alguien mds que participa de la decision? Me gustaria que esté en la
mejor seguimiento posible.» siguiente conversacion.»

Guia de reunién con la locacion



CIERRE

Como cerrarlareunion

En este orden. Cada paso se hace con una preguntay se espera la respuesta.

1 Repetirsusdatos

«Entonces: [X] personas, sin
opcién a mano, y hoy lo
resuelven saliendo o con
delivery. ;Es asi?»

5 Decirlos préoximos
pasosenvozalta
«Queda asi: el [dia] revisamos
el espacio, ese dia les envio
preacuerdo y contrato, y me lo
devuelven el [fecha]»
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Preguntar siles hace
sentido
«;Le hace sentido resolverlo sin

costo ni gestién para ustedes?»
Silencio. Que responda.

Fecha, no «cuando
puedan»

«;Le parece el jueves?
¢Mafiana o tarde?» Siempre
diay hora; nunca «quedo a
su disposicion».

Preguntar qué falta
para decidir

«;Qué necesitan adicional
para tomar la decision?»
Anotar cada punto,
visiblemente.

Enviar el resumen hoy

Correo el mismo dia con lo
acordadoy las fechas.
Llamada de confirmacién 1 o
2 dias después.

Ver el espacio

En sitio: recorrer y medir.
Virtual: «;Me lo muestra por
cdmara?» y agendar la visita
igual.

Sin fecha no hubo
cierre

Por videollamada, el cierre
es la visita agendada con dia
y hora. En sitio, el espacio
revisadoy la fecha de
devolucion.



ANTES DE DESPEDIRSE

Quée tiene que quedar acordado

Marcar durante la reunion. Lo que quede sin fecha, se pregunta antes de terminar.

Espaciorevisado o visita
agendada

Diay hora para medir el punto, latoma
eléctricay el acceso.

Qué falta para decidir, por
escrito

La lista de «lo que verian», anotaday con

respuesta.
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Fecha de devolucion del
preacuerdoy contrato

Dia concreto en que nos regresan la
revision.

Préximallamada condiay hora

Confirmacion de recepcién del correo 1 0
2 dias después.

Quién decide y quién mas
participa

Y cémo funciona la aprobacion si se escala.

Canal de confirmacion

Extension, flota o WhatsApp para que el
Correo No muera en spam.



REGLAS DE ORO

Para tener presente todalareunion

Se abre con sus datos, no con la maquina.

Libreta afueray tomando nota: la gente da mejor informacién
a quien documenta.

Comision no se ofrece; que la pidan ellos.

Cada interaccion cierra con un microcompromiso con fecha.

Guia de reunién con la locacion

Preguntas siempre con opciones o rangos; la abierta produce
«NO Séx.

Objeciones preparadas, no anticipadas: no se mencionan si no
salen.

Siempre dia 'y hora. Nunca «cuando puedany.

Si no es el momento, no pasa nada: quedamos bien, se
documentay se retoma con fecha.



